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1-OZET

1.1- Ozet

Universitemizin kalite giivence sisteminin kurulmasi, etkin bir sekilde isletimesi ve strdiriilebilifiginin saglanmasi; kalite kiltirinin tim paydaslar tarafindan
benimsenmesi, yayginlastirimasi ve icsellestiriimesi ile Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yiriitilen dis degerlendirme ve kurumsal akreditasyon
sUreglerine etkin bir bicimde hazilanimasi amaciyla Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASGEM), 28 Temmuz 2019 tarihli ve 30845
saylli Resmi Gazete'de yayimlanan Kayseri Universitesi Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi ile kurulmustur.

KASGEM, Universitemizin kalite glivencesi sireclerine destek saglamakta; kalite komisyonu ¢alismalarina katkida bulunmakta ve kalite odakli kurumsal yapinin
guglendiriimesine yonelik faaliyetler yiriitmektedir. Merkez, YOKAK kalite giivence sistemi gercevesinde belienen liderlik, yénetisim ve kalite, egitim-6gretim,
aragtima-gelistirme, toplumsal katki ve uluslararasilasma alanlarinda ydrittlen ¢alismalar desteklemektedir.

Merkezimizin 2025 yil faaliyetlerine yonelik gicli ve zayif yonlerinin belirenmesi, ic ve dis cewede ortaya c¢ikabilecek firsat ve tehditlerin tespit edilmesi ve bu
unsurlara iliskin kurumsal farkindaligin artirimasi agisindan énem arz eden bu rapor, Kayseri Universitesi Birim I Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazidama Kilawizu
Surim 3.2.1 esas alinarak hazirlanmisti. Raporun hazifanma strecinde Merkez binyesinde faaliyet gosteren Alt Calisma Grubu ile Merkez YOnetiminin
katkilariyla katilimcl, seffaf ve kanita dayali bir yaklasim benimsenmis; strekli iyilestirme anlayisi dogrultusunda degerlendirmeler yapilmistir. Hazidanan raporun,
Merkezimizin mewcut durumunun ortaya konulmasina, stratejik hedeflerin gézden geciriimesine ve YOKAK sirecleri kapsaminda kurumsal geligimin
desteklenmesine katki saglamasi amaglanmaktadir.
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2. Tarihsel Geligim

Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASGEM) 28 Temmuz 2019 tarih 30845 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kayseri Universitesi
Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmeligi ile kurulmustur. Universitemiz biinyesinde politika ve strateji gelistimme konularinda st
yonetimin karar almasina yardimci olunmasi, i¢ ve dig kalite givence sisteminin kurulmasi, kalite kdltrinin yayginlagtinimasi ve igsellestiriimesi ile dis
degerlendirme ve kurumsal akreditasyon sureglerine etkin bir bicimde hazirlaniimasi konularinda kalite komisyonu ¢aligmalarina destek olunmasi amaciyla kurulan
Merkez ile strateji gelistime ve kalite caligmalarinin etkin ve koordineli bir bigimde ydritilmesi, veri toplama, izleme ve degerlendirme calismalarinin
gerceklestiriimesi ve kurumsal hafiza olusturulmasi hedeflenmistir. Merkezimize ait akademik ve idari kadro bulunmadigindan birim personel ihtiyaglan Merkez
Yonetmeliginin 12nci maddesine goére 2547 sayili Kanun'un 130nct maddesi uyarinca Rektor tarafindan géreMendirilen personel tarafindan karsilanmaktadir.
Birimimiz biinyesinde Merkez Miduirii ile birlikte 2 Merkez Midir Yardimcisi, 2 Ogretim GoreMisi, 1 memur ve 1 biiro personeli gérev yapmaktadir.

3. Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler

Misyonumuz; Kayseri Universitesi'nin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmetlerinin kalite diizeyini ulusal ve uluslararasi standartlara
ulastirmak ve surdurdlebilifigini saglamak amaciyla paydas katlimini esas alan ve sirekli iyilestirmeyi benimseyen bir yaklasimla kalite yonetim sistemlerinin
etkinligini artirmak ve Universitenin kurumsal gelisimine katki sunmaktir.

Vizyonumuz; Kayseri Universitesi’nde kalite kiltdriiniin gelistirilmesi ve igsellestiriimesini saglamak.
Degerlerimiz;

- Turkiye Cumhuriyeti’nin temel ilke ve de@erlerine sadakat,

- Milli ve manevi degerlere baglilik,

- Surekli gelisim, - Strdurilebilirlik,

- Katilimcellik,

- Hesap \erebilirlik,

- Paydas odaklilik.

Merkezimizin amaglar sunlardir:



e Kalite Komisyonu ile igbirigi yaparak Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastima gelistime, toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendiriimesi ve kalitesinin gelistiriimesi ile ilgili kurumun i¢c ve dis kalite glvence sisteminin kurulmasi, kurumsal
gOstergelerin tespit edilmesi ve bu kapsamda yapilacak calismalarin Yiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan belifenen usul ve esaslar dogrultusunda
yurtttlmesi konularinda Kalite Komisyonu c¢aligmalarina destek olmak,

o Strateji Gelistirme Daire Bagkanhdi ile isbirligi yaparak stratejik plan hazirliklarina destek olmak, stratejik plan hazirama ve uygulama sirecinde ihtiyag
duyulacak egitim ve danismanlik hizmetlerini vermek veya verilmesini saglamak,

o Kalite kulturinin gelistirilmesi ve yayginlastirimasi ile stratejik plan calismalari igin egitim, toplanti, calistay . faaliyetlerde bulunmak,

o Universitenin egitim, arastima, toplumsal katki ve hizmet faaliyetlerinin daha etkili olmasini saglamaya yénelik her tirlii veri toplama ve analiz etme
faaliyetlerini strdirmek ve Universite yonetiminin etkin karar vermesine katkida bulunmak.

3 - A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

3.1- A1. Liderlik ve Kalite

Kalite ve Strateji Gelistime Uygulama ve Aragtirma Merkezimizde Merkez Mudiri, iki Merkez Mudir Yardimeisi, iki Ogretim Gorewisi, bir memur ve bir biiro
personeli gorev yapmaktadir. Merkez biinyesinde bes ¢alisma grubu olusturuimus olup y&netim kurulu yedi Gyeden olusmaktadir. Yonetim ve idari birimler, merkez
y6netmeligi ile belinenmis; organizasyon semasina uygun olarak gérev tanimlar olusturulmus, gerekli giincellemeler yapilarak kamuoyu ile paylasilmistir. Rektor
baskanlidinda ayda bir toplanan kalite komisyonu, kalite kulturinin gelistirilmesi ve glincel konularin dederlendiriimesi amaciyla ortak kararlar almakta ve alinan
kararlar kurum genelinde uygulanmaktadir. 2022 yilinda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi’ne uygun olarak is akislari, stregler, prosedirer, kilawzlar, planlar
ve formlar BKYS'nin Belge Y&netimi modtiliine tanimlanmis olup bu dokiimanlar diizenli olarak gtincellenmektedir. Danisma kurulunun karar alma sireglerine aktif
katihimi saglanmistir. 2024 yili basinda benimsenen siireg yonetim modeli BKYS yazilimi lizerinden uygulanmaya devam etmektedir. 20252029 Stratejik Plani
kapsaminda belilenen amag, hedef ve performans gostergeleri alti aylik periyotlara izlenmekte; birim dizeyinde hazirlanan faaliyet raporlarn araciligyla
degerlendirmeler yapilmaktadir. 2025 yilinda da surdurilen Yonetim Gézden Gegirme (YGG) toplantilarinda Ust yonetim tarafindan alinan kararlar, BKYS'nin
lyilestirme Faaliyetleri Yénetimi modUlli tizerinden sorumlular ve termin siireleri belilenerek ilgili birimlere iletilmektedir.

ic tetkik ve degerlendirme sireglerinde tim akademik ve idari birimlerin stratejik plana katkilan, kalite yénetim sistemi uygulamalar ve performans géstergeleri
incelenmektedir. 2025 yili sonunda yapilan degerlendirmeler dogrultusunda gelismeye agik yonler belirenmis; bu kapsamda birimlere yonelik diizeltici ve iyilestirici
faaliyetler tanmlanarak izleme ve takip sireci baslatimisti. Bu uygulamalar, birimin kurumsal déntisumi destekleyen bir yonetisim modeline sahip oldugunu,
liderlik yaklagimlarini etkin bigimde uyguladigini, i¢ kalite glvence mekanizmalarini olusturdugunu Ve kalite glvence Kulturini igsellestirdigini
gostermektedir. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Eylem Plani ¢aligmalan Merkez MUdurigimiz tarafindan yurittlimekte olup, Universitenin kalite giivence sureglerini
destekleyen yonetim modeli ve idari yapisini gliglendirmeyi, kurumsal yoénetisim ve liderlik mekanizmalarini gelistirmeyi, paydas katilimini artirmayi ve sirekli
iyilestirme hedeflerine ulasmayi amaglamaktadir. Birimimiz, planin hazidanmasina katki sadlamakla birlikte plan kapsamindaki eylemlerin uygulanmasi, izlenmesi
ve degerlendiriimesi sireclerine de aktif olarak katiimaktadir. Plan, stratejik hedeflele uyumlu olarak egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
sureclerini, kalite odakli politikalar cergevesinde sistematik ve koordineli bicimde yUritmeyi saglamaktadir. Akademik ve idari birimlerin gbrev ve sorumluluklari
belirenmis; sureclerin izlenmesi, degerlendiriimesi ve surekli iyilestirilmesine yonelik kalite mekanizmalari tanimlanmistir. Bu sayede yonetim ve idari yap, stratejik
hedeflere uygun, seffaf ve kalite odakli bir bigimde isletilmektedir.

(4) A.1.1_1 Yonetisim modeli ve idari yapi
(4) A.1.1_2 PL-006 Liderlik, Yonetisim ve Kalite Eylem Plani
Olgunluk Diizeyi: Birimin yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte e iyilestirilmektedir.

Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezimizde liderlik suregleri, kalite glivencesi sistemi ile stratejik yonetim anlayisinin bittnlesik bir yapi
icinde yurutilmesi esasina dayanmaktadir. Bu dogrultuda Merkez (KASGEM), kalite glvencesi sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi, izlenmesi ve sirekli
iyilestiriimesine yonelik faaliyetleri Universite Kalite Komisyonu ile koordinasyon igerisinde yuriitmektedir. Rektér bagkanliginda faaliyet gésteren Universite Kalite
Komisyonu, kalite glivencesi sisteminin olusturuimasi ve etkin bicimde isletiimesine yonelik stratejik kararar almakta; alinan karararnn uygulama e izleme
sliregleri KASGEM koordinasyonunda gergeklestirilmektedir. Bu yapi, Ust yénetimin kalite streglerine dogrudan ve aktif katilimini saglayarak giclt bir kurumsal
sahiplik ve liderlik modeli olusturmaktadir. Kalite kltiriinin Universite geneline yayginlastinimasi amaciyla birim kalite komisyonlari ve her bélim/programdan
belirenen kalite elcileri aracilidiyla gok katmanli bir yonetisim yapisi tesis edilmisti. Bu mekanizma sayesinde kalite anlayisi yalnizca yénetsel diizeyde degil,
akademik ve idari sireclerin tamaminda igsellestirilmis bir kurumsal kditire déntismektedir. Ust yénetimin katilimiyla gergeklestirilen kalite toplantilari, birim
ziyaretleri ve degerlendirme stiregleri 2025 yili boyunca diizenli olarak surdiriimus; bu uygulamalar liderlik etkinliginin gticlenmesine e kalite bilincinin artmasina
katki saglamistir. Stratejik yonetim ile kalite giivencesi sistemi arasindaki butlinlesme, stire¢ bazl yénetim yaklagimi ile desteklenmektedir. ISO 9001:2015 Kalite
Yénetim Sistemi gergevesinde hazifanan is akislari, stregler, prosedirler, kilawzlar, planlar ve formlar BKYS Uzerinde “Belge Y&netimi” modilinde tanimlanmig
olup dizenli olarak giincellenmektedir. Akademik ve idari birimler kalite faaliyet planlamalarini sistem Uzerinden gergeklestirmekte; faaliyetler ilgili stregler ve
Stratejik Plan performans gostergeleri ile iligkilendirilmektedir. Bdylece performanslarin izlenmesi, degerlendiriimesi e iyilestiriimesi sistematik bir yapiya
kawsturulmustur.

Memnuniyet Y&netim Sistemi (MYS) aracilidiyla i¢ ve dis paydaslarin memnuniyet, talep, éneri ve sikayetleri kayit altina alinmakta; analiz edilmekte ve sonuglara
dayali iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir. Bu uygulama, liderlik surreglerinde veri temelli karar alma kdltiriini giiglendirmekte ve strekli iyilestirme dénglistiniin
etkin bicimde isletiimesini saglamaktadi. Akademik ve idari birimler ile Ust yonetim arasinda olusturulan gigli iletisim ve koordinasyon agi; yénetim kurulu, kalite
komisyonlar araciligiyla desteklenmektedir. Liderlik streglerinin etkinligi ve kalite kiltrinin kurumsal diizeyde i¢sellestiriime diizeyi dizenli olarak izlenmekte, i¢
degerlendirme raporlar ve performans gostergeleri dogrultusunda gerekli iyilestimeler gergeklestiriimektedir. KASGEM koordinasyonunda ydirittlen galismalar
kapsaminda Universitemizde liderlik; stratejik yonetisim, katilimcilik, seffaflik, hesap verebilidik ve strekli iyilestirme ilkeleri temelinde sirdiriimekte; kalite
guvencesi sistemi kurumsal yapinin ayrilmaz bir unsuru olarak gelistiriimektedir.

(4) A.1.2-1 Belge Yonetimi Modull
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(4) A.1.2-2 Memnuniyet Yonetim Sistemi Formu
(4) A.1.2-3 Liderlik Cergevesinde Gerceklestirilen Birim Ziyaretlerine iligkin Belgeler
(4) A.1.24 Kayseri Universitesi Kalite Komisyonu

)
)
)
(4) A.1.2-5 Birim Kalite Komisyonlari
(4) A.1.2-6 Ust Yénetim Zyareti ve Akreditasyon Bilgilendirme Toplantisi
)

(4) A.1.2-7 Akreditasyon Kurulu Toplantisi
(4) A.1.2-8 Kalite Komisyonu Toplantilari

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalan ve bu uygulamalarin kalite glvencesi sistemi ve kultirinin gelisimine katkisi izlenmekte ve bagl iyilestimeler
gergeklestirilmektedir.

Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezimiz yksekogdretim ekosisteminde yasanan degisimleri, kiiresel egilimleri ve ulusal éncelikleri kurumsal
dizeyde igsellestimek ve yayginlastirmak amaciyla sistematik toplantilar ve degerlendirme stregleri yUritmastar. 20252029 Stratejik Plani dogrultusunda birim
bazli planlamalar gerceklestiriimis; uygulamalarin izlenmesi ve performans gdstergeleri aracilidiyla degerlendirilmesi saglanarak déntsim kapasitesi dlgulebilir ve
izlenebilir hale getirilmistir. Kurumsal yapilanmaya iliskin dokimanlara yonelik glncelleme ve iyilestirme talepleri, Dokiiman Hazilama ve Kontrol Prosedurt
cergevesinde degerlendirilmis ve gerekli revizyonlar yapilmistir. Bu yaklasim, sirekli iyilestirme ve kurumsal déniisim anlayisinin sistematik bir yonetisim modeliyle
desteklendigini géstermektedir. Paydas beklentileri ile stratejik hedefler dogrultusunda degisimin etkin bicimde yonetilmesi amaciyla Butinlesik Kalite Y&netim
Sistemi’ne (BKYS) gegis sureci hizlandirimistir. Bu kapsamda BKYS kullanicilarina yénelik kapsamii egitimler diizenlenmis; tanimh sireglerin sistemle uyumunun
sadlanmasi amaclyla sireg iyilestirme galigmalan yuritilmdstar. Degisim yonetiminin kurumsal kiltriin bir pargasi haline getirilmesi hedefi dogrultusunda, 2025
yili itibarlyla BKYS (zerinden “Degisimi Yonetmek” Ust slreci izleme ve degerlendirme kapsamina alinmisti. S6z konusu Ust stireg kapsaminda 2025 yili igin 27
faaliyet ve 17 performans gostergesi tanimlanmis; uygulama sonuglan diizenli olarak analiz edilmistir. Ayrica, tim akademik e idari birimlere yonelik
gergeklestirilen i¢c degerlendirme galismalar kapsaminda kurumsal déntsim kapasitesine iligkin farkindalik diizeyini dlgmeye yonelik sorular yoneltiimis; elde
edilen bulgular PUKO déngiisii cercewvesinde analiz edilmistir. Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) calismalar kapsaminda niversitemizde dért Meslek
Yiksekokuluna bagli sekiz program icin Mesleki Egitim Degerlendirme ve Akreditasyon Demegi (MEDEK) tarafindan gerceklestirilen saha ziyaretleri
tamamlanmistir. Ayrica, fakulteye bagh iki bélimde Sosyal Beseri ve Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Demegi (STAR) tarafindan yurittlen akreditasyon
slreci kapsaminda gerekli degerlendirme caligmalari gerceklestiriimistir. Bu slreg, kurumun kalite glvencesi sisteminin dis de@erlendirme mekanizmalariyla
desteklenmesi ve kurumsal donistm kapasitesinin gliclendiriimesi agisindan énemli bir ¢ikti olarak degerlendirilmektedir.

Universitemiz Yénetimin Goézden Gegirmesi (YGG) toplantisi, KASGEM koordinasyonunda gerceklestirilmig; toplantida stratejik hedeflerin gerceklesme diizeyi,
performans gostergeleri, slire¢ ciktilar ile risk ve firsatlar butincdl bir yaklasimla dederlendirilmistir. De@erlendirme sonuglarina dayali olarak iyilestimeye acgik
alanlar belirenmis ve somut aksiyon kararlari alinmigtir. Alinan kararlar dogrultusunda ilgili siireclerde giincelleme e iyilestirme galismalar baglatiimis; uygulama
sonuglan PUKO dénglisti kapsaminda izlenerek kayit altina alinmistir. Bu uygulamalar, kurumsal 6grenme mekanizmalarinin igletildigini ve degisim yénetiminin
sistematik bicimde sUrdurildGguni gdstermektedir.

(4) A.1.3-1 PD-001 Dokiiman Hazirama Ve Kontrol Proseduri
(4) A.1.3-2 KASGEM 2025 yili igin Degisimi Yénetmek kapsaminda faaliyet ve performans gostergesi

)

)
(4) A.1.3-3 MEDEK Saha Zyaretleri
(4) A.1.34 Bitunlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) Kapsaminda Gergeklestirilen Egitimlere Dair Kanitlar.
)

(4) A.1.3-5 Universitemiz 2025 Yl Yénetimin Gozden Gegirmesi Toplantisi
(4) A.1.3-6 Kayseri Universitesi Degisim Politikasi
Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon e hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalari izlenmekte ve énlemler alinmaktadir.

Kalite Glivence Sistemi, Kayseri Universitesi Kalite Giivencesi Yénergesi, Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmeligi ve belifenen
politikalar gercevesinde etkin bir sekilde yonetilmektedir. Kalite organizasyon semasi da dahil olmak Uzere, kalite el kitabi, stireg yonetimi el kitabi) ve ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda tUm dokilmantasyon (prosedirler, is akiglar, gbrev tanimlar, planlar, raporar \b.)
https://bkys.kayseri.edu.tr/listKaliteDokumantasyon tanimlanmis ve 2022 yilindan itibaren etkin bir sekilde uygulanmaktadir. Kurumda kalite givencesinin
olusturulmasi ve surdiriimesine Kalite Komisyonu liderlik etmektedir. Komisyon kararlarinin kurum geneline etkin bigcimde yayilmasi ve uygulanmasi sirecinde
KASGEM araci rol Ustlenmektedir.

KASGEM, Universitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistime ve toplumsal katki saglama faaliyetlerinin yani sira, idari hizmetlerin kalite standartlarini gelistirmek ve
sUrdirmek amaciyla kurum genelinde calismalar yUritmektedir Ayrica, kalite kulturinun gelistiriimesi ve i¢sellestiriimesine yonelik stratejik ve operasyonel
faaliyetler gergeklestirerek Universite genelinde kalite yénetimi konusunda vizyon ve farkindalik olusturmaktadir. Universitedeki akademik ve idari birimler, her yil
dizenli olarak birim i¢ degerlendirme raporlarini hazidayarak, kanita dayali bir yaklagimla Birim I¢ Degerlendirme Sirec Yénetimi ve Veri Sistemi (izerinden
KASGEMe sunmaktadir Ayni zamanda, birimlerin kalite gelistirme calismalarinin strekliligi ve izlenebilifigi artinlarak kalite calismalarinin kurum geneline
yayginlasmasi ve benimsenmesi desteklenmektedir. Birimde yurutilen iyilestime faaliyetleri, 2023 yilinda deweye alinan BKYS'in (Butlnlesik Kalite Yonetim
Sistemi) iyilestirme faaliyetleri yénetim modulii ile sistematik bir yapiya kawsturulmustur. Karar alma, uygulama ve izleme sureglerinde paydas katilimini saglamak
amaclyla birim dizeyinde danisma kurulu olusturulmus, ayrica KASGEM 2023 yilinda paydaslarini belifeyerek Paydas Analizi Proseduri’'ne uygun olarak Paydas
Analizi ve Beklentisi Formu araciliglyla paydas iligkilerini sistematik bir sekilde y&netmeye baslamisti. KASGEM tarafindan 2025 yilinda gergeklestirilen i
degerlendirme galismalari kapsaminda, tim birimlerin paydas ilikileri degerlendirilmis ve bu sireg, Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem (PUKO) dénguisii
yaklagimiyla yuritilmustir. Saha ziyaretleri, web sitesi incelemeleri ve dokimantasyon kontrolleri gibi yontemlerle desteklenen bu degerlendirmeler sonucunda,
iyilestirilmesi gereken alanlar belirlenerek ilgili birimlere bildiriimis ve dlizeltici-iyilestirici aksiyonlar alinmasi saglanmistir. KASGEM, énceki yillarda oldugu gibi 2025
yllinda da ¢alisanlar, 6grenciler ve dis paydaslara yonelik anketler dizenleyerek sonuglar degerlendimmistir. Paydas iligkilerinin yénetilmesine yénelik bir diger
onemli adim ise 2023 yilinda deweye alinan Memnuniyet Yénetim Sistemi (MYS) olmustur. Bu sistem sayesinde paydaslardan memnuniyet, talep, oneri ve
sikayetlere yonelik geri bildirimler sistematik olarak alinmakta, degerlendiriimekte ve gerektiginde iyilestirme faaliyetleri tanimli mekanizmalar cergevesinde termin
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ve sorumlu belirenerek yurittlmektedir. KASGEM kendi biriminde de yonetici ve i¢ paydas anketleri uygulayarak birim igindeki memnuniyet, beklenti ve 6nerileri
sistematik bigcimde degerlendirmisti. Bu g¢alismalar, birim ici sdreglerin iyilestirilmesi, kalite kultGrinin pekistirilmesi agisindan 6nemli bir veri kaynadi
olusturmaktadir. Kurumsal ic Degerlendirme Raporu (KIDR) hazidik siireci kapsaminda Merkez Mudirigumiiz koordinasyonunda diizenli toplantilar
gerceklestiriimektedir. S6z konusu toplantilarda KIDR yazim takvimi olusturulmakta, élciit bazli sorumluluk dagilimi yapiimakta ve birimlerden veri toplama stiregleri
planlanmaktadir. Toplantilar araciligiyla raporun hazidanma sureci sistematik olarak izlenmekte, elde edilen veriler degerlendirilmekte ve gerekli gorilen alanlarda
iyilestimme oénerileri gelistirilerek PUKO déngiisti cercevesinde siireg giivence altina alinmaktadir. Bylece KIDR hazidama stireci kurumsal i¢ kalite givencesi
mekanizmalarinin etkin bir bileseni olarak isletiimektedir.

Kalite glvencesi kdltirinin yayginlastirimasi, kalite sureglerine iligkin farkindaligin artinimasi ve i¢-dis paydaslarin diizenli olarak bilgilendiriimesi amaciyla
periyodik olarak Kalite Blilteni yayimlanmaktadi. Kalite Bllteni araciligiyla; kalite glivence sistemi calismalar, stratejik plan hedeflerine yonelik gelismeler,
performans gostergeleri, iyilestirme faaliyetleri, akreditasyon siregleri ve paydas katlimina dayali uygulamalar gorinir kilinmaktadir. Builten, dijital ortamda
yayimlanmakta ve tim paydaslarin erisimine agik sekilde paylasiimaktadir. Bdylece kalite sireglerinin seffafligi artinimakta, kurumsal iletisim giglendiriimekte ve
kalite kiilttriinin kurumsal diizeyde igsellestiriimesine katki saglanmaktad. i¢ kalite giivencesi sisteminin planli, sistematik ve siirdirilebilir sekilde yuritilmesini
sadlamak amaciyla yillik Kalite Takvimi hazirlanarak yayimlanmaktadir. Kalite Takvimi; ic de@erlendirme, performans izleme faaliyetleri, paydas geri bildiim
sUrecleri, stratejik plan izleme caligmalari, akreditasyon haziriklan ve iyilestirme faaliyetlerinin zamanlamasini icermektedir. Bu uygulama ile kalite sirecleri belirli
bir plan dahilinde yuritilmekte, sorumluluklar netlestirimekte ve PUKO dénglsiinin igletilmesi givence altina alinmaktadir. Takvim araciligiyla sireclerin
izlenebilifigi ve hesap verebilifigi artinimakta, elde edilen sonuglar dodrultusunda sirekli iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir. Kalite Takvimi, kurumun i¢ kalite
guvencesi sisteminin kurumsallastigini ve kalite yonetiminin sistematik bir yaklasimla yGritldigunt gésteren bir planlama e izleme aracidir.

(4) A.1.4-1 2025 Yil Ogrenci Memnuniyet Anketi

(4) A.1.4-2 2025 Yih Kurum Kulttri Anketi

(4) A.1.4-3 2025 Yili Caligan Anketi

(4) A.1.4-4 2025 Yl Dis Paydas Anketi

(4) A.1.4-5 Birim Ig Degerlendirme Raporu (BIDR) Stireg Yénetimi ve Veri Sistemi

(4) A.1.4-6 Memnuniyet Y&netim Sistemi Formu

(4) A.1.4-8 PD-012 Paydas Analizi Prosedri

(4) A.1.4-9 KASGEM Yaonetici Anketi

(4) A.1.4-10 A KASGEM Ig Paydag Memnuniyet Anketi EBYS Yazisi

(4) A.1.4-11 Kurum g Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazilama Toplantilari
(4) A.1.4-12 i¢ Degerlendirme -Tetkik Plani (Akademik Birimler)

(4) A.1.4-13 UYGAM 6 Aylik Performans Toplantisi (2025)

(4) A.1.4-14 Kalite Bllteni

(4) A.1.4-15 Kalite Takvimi

)
)
)
)
)
)
(4) A.1.4-7 Bitinlesik Kalite Yénetim Sistemi lyilegtirme Faaliyetleri Modil
)
)
)
)
)
)
)

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaslaria birlikte iyilestirilmektedir.

Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezimizde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda seffaf, izlenebilir ve erisilebilir
bir yénetim anlayisi benimsenmistir. Bu kapsamda stratejik planlar, performans programlar, faaliyet raporlar ve i¢ degerlendirme raporlar diizenli olarak kamuoyu
ile paylasiimaktadir. Merkez Mudurigimiiz tarafindan yuritilen galismalar ve kurumsal dokimanlar, resmi web sitesi araciliglyla yayimlanarak paydaslarin
erisimine sunulmaktadir. Paydas geri bildirimlerinin sistematik bir bicimde toplanmasi, analiz edilmesi e iyilestirme sureglerine yansitimasi amaciyla Memnuniyet
Yonetim Sistemi (MYS) etkin sekilde uygulanmaktadir. MYS Uzerinden iletilen bildirimler ile ¢alisanlara, &grencilere ve dis paydaslara yonelik gergeklestirilen anket
sonuglar dizenli olarak analiz edilmekte; elde edilen bulgular seffafik ve hesap verebilirlik gercevesinde raporlanmaktadir. Toplanan geri bildiimler ve analiz
sonuglari, sirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda deg@erlendirilmekte ve Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG) toplantilarinda ele alinmak Ulizere Kalite
Komisyonu'na sunulmaktadir. 2023 yili itibariyla birimler, Bitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) Uizerinden faaliyet planlamalarini gergeklestirmekte; amag,
hedef, strateji ve performans gostergelerini kamuoyuna agik sekilde paylagsmaktadir. 2025 yili kapsaminda ise “Degisimi Yonetmek” sirecini desteklemek amaciyla
birimlerin web sayfalarinin giincel tutulmasi ve faaliyet bilgilerinin diizenli olarak yayimlanmasina yénelik uygulamalar tanimlanmisti. Merkez Midurigimiiz
topluma kars! sorumlulugu geregi faaliyetlerini resmi web sayfasi ile birlikte kurumsal sosyal medya hesaplari tzerinden de kamuoyuyla paylasarak seffaflik ve
hesap \erebilifik ilkesini gok kanalli iletisim yaklasimiyla desteklemektedir.

(4) A.1.5-1 KASGEM Sosyal Medya Paylagimlar

(4) A.1.5-2 KASGEM Kurumsal Web Sitesi Kayitlar

(4) A.1.5-3 Memnuniyet Y&netim Sistemi Formu

(4) A.1.5-4 KASGEM 2025 yili igin Degisimi Yénetmek kapsaminda faaliyet ve performans gdstergesi

Olgunluk Diizeyi: Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilifik mekanizmalari izlenmekte ve paydas gorlsleri dogrultusunda iyilestiriimektedir.
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3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kalite ve Strateji Gelistime Uygulama ve Arastirma Merkezimizin misyon ve vizyonu tanmlanmig, kurumsal web sayfasinda ilan edilerek i¢ ve dis paydaslarin
erisimine sunulmustur. Misyon ve vizyon ifadeleri, kurumun kalite odakli yénetim anlayisini, stirekli iyilestirme yaklasimini ve stratejik yénelimini yansitacak sekilde
olusturulmustur. Kayseri Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi yirirlikte olup, Merkez Mudurigimiiz faaliyetleri bu yénerge cergevesinde yuriitiimektedir.
Yonerge kamuoyu ile paylasimis e kalite glvencesi slreclerinin kurumsal dizeyde seffaf ve sistematik bicimde isletiimesi glvence altina alinmistir.
Universitemizin 2025-2029 Stratejik Plani dogrultusunda egitim-6gretim, arastima-gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmet alanlarinda kaliteyi gelistirmeye yonelik
stratejik amag ve hedefler belilenmistir. Bu kapsamda Merkez Midirtgumiz i¢ ve dis kalite glivence sisteminin kurulmasi, kurumsal performans géstergelerinin
tanimlanmasi, izlenmesi ve raporlanmasi ile kalite siireglerinin PUKO déngiisti esash olarak yiiriitilmesini sadlamaktadir.Kalite stiregleri, Yiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan belirenen Kurumsal Akreditasyon Programi, Kurumsal Dis Degerlendirme ve izleme dlgitleri dogrultusunda planlanmakta e iyilestirilmektedir.
Stratejik amaclar ile kalite giivence mekanizmalar arasinda bitunctl bir iligki kurulmus; performans géstergeleri araciligiyla izleme ve geri bildirim siregleri
yapilandirimistir. Ayrica, misyon, stratejik amag ve hedefler ile politikalarin kurumsal diizeyde benimsenmesi amaciyla birim bazli hedef uyumlandirma galigmalari
yuritilmekte; BKYS Uzerinden stratejik hedef—faaliyet—performans gostergesi eslestirmesi yapilarak stratejik yonetim ile kalite glvencesi sistemi arasinda
entegrasyon saglanmaktadir. Bu yapi sayesinde kurumda stratejik yonetim anlayisi ile kalite glivence sistemi arasinda sirdurtlebilir, dlgllebilir ve hesap verebilir bir
y6netisim modeli olusturulmustur.

(4) A.2.1-1 KASGEM misyon ve vizyonu

(4) A.2.1-2 Kayseri Universitesi Kalite Givencesi Yénergesi

(4) A.2.1-3 Kayseri Universitesi 2025-2029 Stratejik Plani

(4) A.2.1-4 KASGEM BKYS Sire¢ Kategorisi ve Stratejik Plan Hedefleri

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon e politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslaria birlikte degerlendirilerek dnlemler
alinmaktadir.

Kalite ve Strateji Geligtirme Uygulama ve Arastirma Merkezimizde Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Akreditasyon Programi élgUtleri kapsaminda,
stratejik yonetim yaklagimi kalite glivencesi sistemi ile bittnlesik bir yapida yapilanmistir. ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi standartlar ile uyumlu olarak
tasarlanan Butunlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS), 2023 yili itibariyla birimimizde uygulanmaya baglanmis olup, stratejik amag ve hedeflerin birim dizeyinde
planlanmasi, yayilimi, izlenmesi ve degerlendiriimesi bu sistem Uzerinden yuriitiimektedir. Birim faaliyet planlar, 2025-2029 KAYU Stratejik Plan’nda yer alan
amac e hedeflerle iligkilendirilerek BKYS Uzerinde tanimlanmig; slre¢ performans géstergeleri belidenmis ve &lcllebilir kriterler cercevesinde izlenebilir hale
getirilmistir. Stratejik hedeflerin birim diizeyinde sahiplenilmesi; performans parametrelerinin diizenli izlenmesi, kanita dayali veri Uretimi ve periyodik degerlendirme
mekanizmalari ile glivence altina alinmistir. 2023 yili boyunca performansa dayali stireg yonetimi anlayisi dodrultusunda planlama—uygulama—kontrol et—-6nlem al
(PUKO) déngisii isletilmis, elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri tanimlanmig ve sistematik olarak kayit altina alinmistir. Bu cergevede stratejik
amag e hedeflere ulasma diizeyi izlenmis, sonuglar analiz edilerek surekli iyilestirme yaklagimi benimsenmistir.

(4) A.2.2-1 KASGEM BKYS Sire¢ Kategorisi ve Stratejik Plan Hedefleri

(4) A.2.2-2 KASGEM Birim Faaliyet Raporu

(4) A.2.2-3 BKYS lyilestirme Faaliyetlerini Yonetimi Modl

Olgunluk Diizeyi: Birim uyguladigi stratejik plani izlemekte e ilgili paydaslaria birlikte degerlendirerek gelecek planlarina yansitiimaktadir.

Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezimizde performans yonetim sistemi bitincll ve sistematik bir yapida isletilmektedir. KASGEM 2025
2029 dénemine iliskin Stratejik Plan ve yillik faaliyet planlarinin izlenmesi ve degderlendiriimesi sireglerine aktif katki saglamakta, performans sonuglar dizenli
olarak analiz edilerek raporlanmaktadir. Hazirlanan izleme ve degerlendirme raporlar intemet sitesinde yayimlanmak suretiyle kamuoyunun erisimine sunulmakta ve
hesap erebiliflik ilkesi gozetilmektedir. 2023 yili itibaryla performans izleme siregleri Biitlnlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) yazilimi (izerinden yUritiimeye
baslanmis olup, sireglerin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendiriimesi sistematik bir yaplya kawsturuimustur. Universite Stratejik Plani performans
gostergelerine ek olarak, i¢ kalite glivencesi sistemi ile iligkilendirilmis faaliyet planlari ve siire¢ odakli performans parametreleri de performans yonetim sistemine
entegre edilmistir. Bdylece performans degerlendirme slireci ¢ok boyutlu ve veri temelli bir yapida isletiimektedir. Performansa dayali sireg yénetim modeli
kapsaminda PUKO déngiisti etkin bigimde uygulanmakta, 2025 yili icin belidenen siire¢ performans gdstergeleri BKYS (izerinden planlanarak gerceklestirilmekte ve
izleme sonuglan yine sistem Uzerinden takip edilmektedir. Ayrica, 2025 yili faaliyet ve sure¢ performanslarn stratejik plan hedefleriyle BKYS araciligiyla
iliskilendirilmig, bu sayede kurumsal ama¢ ve hedeflerin birim diizeyinde sahiplenilmesi ve desteklenmesi glivence altina alinmistir. 2025 yili Yonetimin Gézden
Gegirmesi (YGG) toplantisinda, KASGEM tarafindan sireg ve birim bazli faaliyet ile performans sonuglari Universite Kalite Komisyonu'na sunulmus; yapilan
degerlendirmeler sonucunda iyilestimeye yonelik kararlar alinmistir. Bu dogrultuda performans sonuglarinin karar alma sireglerine yansitildigi ve surekli iyilestirme
yaklasiminin sistematik bicimde isletildigi givence altina alinmigtir.

(4) A.2.3-1 Biitiinlesik Kalite Yénetim Sistemi (BKYS) Diizeltici lyilestirici Faaliyet Moduili
(4) A.2.3-2 KASGEM BKYS Siire¢ Kategorisi ve Stratejik Plan Hedefleri

(4) A.2.3-3 2025 BKYS Faaliyet ve Performans Planlama Toplantisi

(4) A.2.34 YOK izleme Verileri Degerlendirme Toplantisi

(4) A.2.3-5 KASGEM Performans Parametresi izleme Raporu
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Olgunluk Diizeyi: Biimde performans g&stergelerinin islerligi ve performans yoénetimi mekanizmalan izlenmekte ve izlem sonuclarina gore iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.

3.3- A.3. YOnetim Sistemleri

Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezimizde faaliyet ve sireglere iliskin verilerin sistematik bigimde toplanmasi, analiz edilmesi, izlenmesi ve
raporlanmasi amaciyla Universite genelinde kullanilan entegre bilgi yonetim sistemlerinden yararlanimaktadi. Bu sistemler araciliglyla kurumsal performans
gostergeleri diizenli olarak izlenmekte ve karar alma suregleri veri temelli bir yaklasimla ydritiimektedir. Merkez Mudurugimiize iliskin tim resmi yazigmalar,
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Uzerinden gerceklestiriimekte olup bdylece kurumsal hafizanin korunmasi, sureglerin izlenebilifigi ve dokimantasyon
bltunligl saglanmaktadir. Toplanan verilerin gizliligi, bitinligu ve guvenilididi kisisel kullanici adi ve sifreleme yontemleri ile teminat altina alinmakta; gizlilik
gerektiren kisisel veriler ilgili mevzuat hiikimleri dogrultusunda korunmakta ve tgiincii kisilerle paylasiimamaktadir. ¢ kalite giivencesi calismalarinin etkinligini
artimak e kalite kiiltdirtinin kurumsal diizeyde yayginlagmasini saglamak amaciyla, Birim i¢ Degerlendirme Raporlarinin (BIDR) kanita dayali olarak hazidanmasini
destekleyen ve bu raporiarin Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) ile biitiinlesik bicimde yénetiimesine imkan taniyan, kuruma 6zgii gelistirilen BIDR Stireg
Yonetimi ve Veri Sistemi kullanilmaktadir. Ayrica, performans odakli stireg y&netimi anlayisinin sistematik bir yapida yuriittilmesi amaciyla 2023 yilindan itibaren
Butinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) aktif olarak kullaniimakta; sire¢ performans gostergeleri bu sistem Uzerinden izlenmekte, dederlendiriimekte ve
iyilestime faaliyetleri planlanmaktadir. Bu kapsamda merkezimizde bilgi yénetim sistemi; veri glvenlidi, sire¢ izlenebiliridi, performans takibi ve karar destek
mekanizmalarini kapsayan bitincll bir yapida isletiimektedir.

(4) A.3.1-1 Elektronik Belge Yonetim Sistemi

(4) A.3.1-2 Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Siireg Yénetimi ve Veri Sistemi

(4) A.3.1-3 BitUnlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) Moddili

Olgunluk Diizeyi: Biriminde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte e iyilestirilmektedir.

insan kaynaklari yapisi gérey, yetki ve sorumluluklar agik bicimde tanimlanmis ve kurumsal yénetisim ilkeleri cercevesinde yapilandinimistir. Merkez yonetim yapisi;
bir middr, iki muddr yardimeisi, yénetim kurulu ve danisma kurulundan olusmakta olup organizasyonel isleyis KASGEM Yonetmeligi ile glivence altina alinmistir.
Ayrica Merkez Mudiriigu biinyesinde Aragtirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim ile Strateji Gelistirme olmak (izere
bes calisma grubu olusturuimus; bu gruplarin gérev ve sorumluluklari ilgili mevzuatta tanmlanmistir. Béylece gérev dagilimi, yetki paylasimi ve sorumluluk alanlari
seffaf ve izlenebilir bir yapiya kawsturulmustur. Merkezde iki 6dretim goreMisi ve iki idari personel gbrev yapmakta olup, insan kaynaginin planlanmasi ve
gbreMendiriimesi Universitenin stratejik hedefleri ve ihtiyac analizleri dogrultusunda gerceklestiriimektedir. Merkez y&netimi, yonetim kurulu Gyeleri ve danisma
kurulu bilgileri web sayfasinda yayimlanarak paydaslarin erigsimine sunuimakta; bu durum hesap verebilidik ve seffaflik ilkelerini desteklemektedir. Ayrica,
Universitemiz Insan Kaynaklari Politikasi kamuoyuna agik sekilde ilan edilmis olup; liyakat, yetkinlik, performans, esitlik ve sirdirilebilir gelisim ilkeleri
dogrultusunda insan kaynaklari siregleri yuritiimektedir. Bu kapsamda merkezimizde insan kaynaklar yonetimi; planlama, gdreMendirme, yetkinlik gelistirme ve
performans izleme boyutlarini iceren bittncil bir anlayisla ele alinmaktadir.

(4) A.3.2-1 KASGEM Alt Calisma Gruplari

(4) A.3.2-2 Kayseri Universitesi insan Kaynaklari Politikasi

Olgunluk Diizeyi: Birimde insan kaynaklan yénetimi uygulamalari izlenmekte e ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Birimde finansal kaynaklarin yénetimine iliskin tanimli stiregler bulunmamaktadir.

Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezimizde 1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda egitimler diizenlemis ve prosedrier,
surecler, kilawizlar gibi dokiimanlarin yani sira birimlerin is akiglar ve gérev tanimlan https://bkys.kayseri.edu.tr/listKaliteDokumantasyon olusturulmustur. 2022 yil
boyunca, sire¢ yonetimi modeli ve bu modelin uygulanmasini sagdlayacak sistemler ile yonetim mekanizmalar gelistiriimis, bu slre¢ uzaktan egitimle de
desteklenmistir. Bu galismalar neticesinde Sireg Yonetimi El Kitabi hazidanmis ve BKYS yazilimi ile performans odakli stireg yénetim modelinin sistem tizerinden
isletiimesine baslanmistir. Stireg Yonetimi El Kitabi ile slireg sahipleri ve sorumlulari belidenmis, 2023 yili itibariyle BKYS'nin etkin bir sekilde uygulanmasiyla
sureclerin icsellestiriimesi saglanmisti. BKYS, Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) kriterleri ve 1ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi standartlarina hizmet
edecek butunlesik bir yapi sunmaktadir. 2022 yilinda hazirlanan tim prosedurler, is akis semalari, gérev tanimlar, planlar, cizelgeler ve formlar BKYS {zerinden
uygulamaya alinmistir. KASGEM, yIl bazinda aylar itibariyle sure¢ faaliyet planlar yaparak, stre¢ performans hedeflerini belirler, faaliyet ve stire¢ performanslarini
izler ve degerlendirmeler yaparak surekli iyilestimeler gerceklestirir. Merkez Mudirigimuz, stratejik amag ve hedeflerine uygun olarak sreglerin yillik faaliyetlerini
ve siireg risklerini kanita dayali olarak planlar ve gergeklestirir. Bu performanslar, KASGEM tarafindan yillik olarak hazidanan birim i¢ degerlendirme raporiari (BIDR)
ve yOnetimin gézden gecirme (YGG) toplantilar ile sistematik olarak gézden gegirilir. Ayrica her yil KASGEM bunyesindeki egitimli takim Uyeleri tarafindan i
degerlendirme caligmalan yapilr. izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin sonucunda elde edilen bulgular paydaglaria paylagilir ve iyilestirme planlar hazirlanarak
gerekli tedbirler alinir. BKYS, stratejik planin izlenmesi ve de@erlendiriimesini destekleyen bir sistem olarak, Universitenin 2025-2029 Stratejik Plani'nda yer alan
hedefler ve performans gostergeleri, suregler ve faaliyet planlariyla iliskilendiriimis, bdylece kurum stratejik hedeflere ulasmasi saglanmistir. Liderlik, Yonetisim ve
Kalite Stireci PUKO Plani hazirlanmis; sireglerin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi e iyilestiriimesine yonelik sistematik bir cergeve olugturulmustur. Plan
kapsaminda stre¢ performans gdstergeleri tanmlanmig, sorumluluklar belinenmis ve elde edilen veriler dizenli olarak analiz edilerek surekli iyilestirme ¢alismalari
yurttllimektedir.

(4) A.3.4-1 SEK-002 Stire¢ Yonetimi El Kitabi
(4) A.3.4-2 KASGEM BKYS Siire¢ Kategorisi ve Stratejik Plan Hedefleri
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(4) A.3.4-3 Liderlik, Yonetisim Ve Kalite Siireci PUKO Déngtisti Plani

Olgunluk Diizeyi: Birimde sure¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydagslarla degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

3.4- A4. Paydas Katilimi

Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezimizde i¢ ve dis paydaslarin karar alma, uygulama ve izleme sireglerine etkin katilimini saglamak ve
paydas iligkilerini sistematik bir gercevede yénetmek amaciyla “Danisma Kurullar Yénergesi” dogrultusunda danigma kurulu olusturulmustur. Birim Danisma Kurulu
bilgileri KASGEM'in resmi intemet sayfasinda kamuoyuna agik olarak yayimlanmakta, bdylece seffaflik ve hesap \erebilirlik ilkeleri gézetilmektedir. 2025 yili
igerisinde Merkez MUdUirigu tarafindan Bitinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) tizerinden “Paydas lligkilerinin Yénetimi” siirecine yénelik faaliyetler planlanmis;
planlanan faaliyetler kanita dayali olarak gerceklestirimis ve sistem Uzerinden kayit altina alinmisti. Ayni dénemde paydas analizi ve paydas beklentileri
guincellenmis; paydas iliskileri, Paydas Analizi ve Beklentisi Formu araciligiyla diizenli ve sistematik bir bicimde yénetilmeye devam edilmistir. ic paydas katiliminin
guglendiriimesi amaciyla akademik ve idari personele yonelik Bitunlesik Kalite Yénetim Sistemi (BKYS) kullanimina iligkin bilgilendirme ve egitim faaliyetleri
gerceklestiriimistir. S6z konusu egitimler araciliglyla personelin kalite glvencesi sureglerine aktif katilimi desteklenmis, veri girisleri, iyilestirme faaliyetlerinin
planlanmasi e izlenmesi konularinda yetkinlik diizeyinin artirimasi hedeflenmistir. Bdylece kalite slreglerinin yalnizca merkezi diizeyde dedil, birim bazinda da
etkin bigimde yuritilmesi saglanmigtir. Ayrica 2025 yili igerisinde akademik ve idari personele yénelik memnuniyet ve kurum kultirl anketleri uygulanmig; elde
edilen veriler analiz edilerek raporlanmigtir. Bunun yani sira 6grencilere ve dis paydagslara yénelik memnuniyet anketleri gerceklestiriimig; sonuglar degerlendirilerek
iyilestirmeye acik alanlar belilenmistir. Beklenen memnuniyet diizeyinin altinda kalan geri bildirimler icin BKYS'de yer alan “iyilestirme Faaliyetlerinin Yénetimi”
modiilii tizerinden ilgili birimlere yénelik iyilestirme planlar olusturuimus ve siirecler izlemeye alinmistir. Anket sonuglar BKYS'de “Paydas lliskilerinin Yonetimi”
sekmesinde kayit altina alinmakta ve kurumsal intemet sayfasi aracilidiyla kamuoyu ile paylasiimaktadir. Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) araciligiyla tim i¢ ve
dis paydaslardan surekli geri bildiim alinmakta; elde edilen veriler analiz edilerek karar alma e iyilestime sureclerine entegre edilmektedir.2025 yili Akran
Degerlendirmesi ¢alismalar kapsaminda akademik ve idari personel ile 6grencilerden olusan degerlendirme takimlarina yonelik egitim programi dizenlenmis, kalite
guvencesi sireglerine ¢cok paydasli katilim desteklenmistir. Ayrica Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) caligmalari gercevesinde akademik e idari personele
yonelik Kalite Glivence Sistemi bilgilendirme toplantilar gergeklestiriimistir. Rektér yardimeilar baskanliginda akademik ve idari birimlere y&nelik bilgilendirme ve
degerlendirme toplantilan diizenlenmis; KAP saha ziyareti éncesinde birim yéneticilerine yénelik hazirlik ve koordinasyon toplantilar yapilmistir. Universitenin 2025-
2029 Stratejik Planr’nda performans gdstergesi olarak tanimlanan “Akran Degerlendirmesi” faaliyetleri planh ve sistematik bir bicimde sirdiriimds; degerlendirme
sUreclerine iligkin ziyaret takvimi olusturularak uygulamaya gecirilmistir. Ayrica akreditasyon sireglerine iligkin bilgilendirme toplantilan gerceklestiriimig, farkl
tniversitelerin kalite birimleri ile kiyaslama galismalan yapilmis ve dig paydag toplantilarina katilim saglanmistir. Ogrenci katilimini artirmak amaciyla “Kalite Elgisi
Egitimi” diizenlenmig; égrencilerin kalite giivencesi galismalarina aktif katilimi tesvik edilmistir. Sonug olarak Universitemizde i¢ ve dig paydas katilimi; danigma
kurullar, anket uygulamalari, geri bildirim sistemleri, egitim faaliyetleri, akran dederlendirme suregleri, bilgilendirme toplantilari ve kiyaslama faaliyetleri araciligiyla
sistematik, izlenebilir ve sirekli iyilestirmeye dayali bir yapi icerisinde yUritiimektedir. Stregler BKYS Uzerinden kayit altina alinmakta ve elde edilen ¢iktilar karar
alma mekanizmalarina bitincil bir bigcimde entegre edilmektedir.

(4) A.4.1-1 KAP Bilgilendirme Toplantilar ve BKYS Egitim Faaliyetleri Kanitlari
(4) A. 4.1-2 2025 Yili Akran Degerlendirme Egitimi
(4) A.4.1-3 2025 Kiyaslama Faaliyeti

(4) A.4.1-5 Paydas Analizi ve Paydas Beklentisi Formu

)

)

)
(4) A.4.1-4 Kalite Elgileri Bilgilendirme Egitimi

)
(4) A.4.1-6 Dis Paydas Stratejik Plan Toplantisi (2025)
)

(4) A.4.1-7 KASGEM—Nexwo Kalite Toplantisi
(4) A.4.1-8 Idari Personel Kalite Yénetim Sistemi Egitimi (2025)
Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve badl iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezimiz, 6grencilerin kalite glivencesi sistemine aktif katilimini saglamak ve geri bildirim mekanizmalarini
etkin sekilde isletmek amaciyla yapilandinimis suregler yariitmektedir. Bu kapsamda 2025 yilinda égrencilere yonelik Kalite Elgileri Egitimi gergeklestiriimis;
ogdrencilerin kalite glivencesi suregleri, i¢c degerlendirme mekanizmalari ve surekli iyilestirme yaklasimi konularinda farkindalik ve yetkinlik kazanmalari saglanmistir.
Ogrenci geri bildirimlerinin sistematik olarak toplanmasi amaciyla 2025 yili icerisinde 6grenci memnuniyet anketleri uygulanmis; elde edilen veriler analiz edilerek
degerlendirme raporlar hazilanmistir. Analiz sonuglar dogrultusunda, beklenen memnuniyet diizeyinin altinda kalan alanlara iligkin iyilestirme gereksinimleri tespit
edilmis ve Biitiinlesik Kalite Yénetim Sistemi (BKYS) biinyesinde yer alan lyilestime Faaliyetlerinin Yénetimi Modulii tizerinden ilgili birimlere iyilestirme planlari
tanimlanmistir. Streg, Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii gergewvesinde izlenmekte ve sonuglar raporlanmaktadi. Ogrenci geri bildirimleri
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yalnizca dénemsel anketlerle sinidi kalmamakta; Memnuniyet Yonetim Sistemi araciligiyla yil boyunca sirekli olarak toplanmakta, ilgili birimlere yénlendirilmekte
ve geri donls sureleri izlenmektedir. Bdylece 6grenci katilimi kurumsal kalite glivencesi sisteminin ayrilmaz bir bileseni olarak giivence altina alinmaktadir.

(4) A.4.2-1 Kalite Elgileri Bilgilendirme Egitimi
(4) A..4.2-2 BKYS lyilestirme Faaliyetlerini Yénetimi Modiil(

Olgunluk Diizeyi: Tum programlarda égrenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve 6drenci katilimina dayali bigcimde iyilestirilmektedir.
Geri bildirim sonuglari karar aima sireglerine yansitimaktadir.

Universitemiz Mezun izleme Sisteminin olusturuimasina yénelik calismalarda Merkezimiz, Ogrenci isleri Daire Baskanligi ve Bilgi Islem Daire Bagskanligi ile
koordineli bir sekilde ¢alismalar yapmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda gtincellemeler yapilmaktadir.

3.5- A.5. Uluslararasilasma

Birimimiz de uluslararasilasma stratejisi olarak Universitemiz uluslararasilasma politikasi esas alinmaktadir.

4 - B. EGITIM ve OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Guincellenmesi

Merkezimiz biinyesinde egitim-6gretim faaliyetlerinin yUritildigu bir program bulunmamaktadir. Ancak Egitim Ogretim Alt Calisma Grubumuz Universitemizde
egitim-6gretim faaliyeti yUriten birimlerle koordineli olarak tim programlarda program ciktilarinin TYYGC ile uyumlu olarak olusturulmasi, ders 6grenme ¢iktilarinin
hazilanmasi, 6égrenme ciktilarinin program yeterlilikleri ile iligkilendiriimesi konularinda akademik birimlerdeki temsilcileri ile iletisim halindedir. Program tasarim,
degerlendirme e giincelleme faaliyetlerine yoénelik tanimli siregler; BKYS sistemi lizerinde “Egitim Ogretimin Yénetimi” Ust sirecine bagl “Egitim-Ogretimin
Planlanmasinin Yénetimi” ve “Egitim-Ogretim Uygulamalarnin Yénetimi” ana sireclerinin altinda akademik birimlere tanimlanan faaliyet planlari ile yuriitilmektedir.
Merkezimiz biinyesinde égrenci kabulii yoktur. “Kayseri Universitesi’nin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite diizeylerine iligkin ulusal ve uluslararasi standartlar yakalamasinda ve surdirmesinde gérev almak” misyonunun
bir geredi olarak Universitemizde 6grenci kabulll ve gelisimi ile ilgili tum tanimli slreclerin kalite dizeylerinin yukseltiimesi konusunda tim akademik birimlerle
ishirligi yapilmakta ve bu yoéndeki caligmalara destek verilmektedir. Program ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemlerin tanml hale getirilmesi ve tim
programlari kapsayacak sekilde uygulanmasini desteklemek igin “Egitim ve Ogretimin Yénetimi” Ust sireci altinda yer alan “Egitim-Ogretimin Planlanmasinin
Yonetimi” ana sureci ve ona bagl olarak da “Mufredat Gelistirmenin Y&netimi” alt streci akademik birimlere tanimlanmigtir.

Birimimizde egitim 6gretim faaliyetleri bulunmamaktadir.
Ogretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlari dahil) atama, yikseltme ve géredendirme siireg e kriterleri Universitemiz atama kriterlerine uygun yapiimaktadir.

Egitim-Ogretim Streci PUKO Déngisti Plani hazidanmis olup; egitim programlarinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi e iyilestiriimesine yoénelik sistematik bir
yapi olusturulmustur. Plan ¢ergevesinde performans gdstergeleri belirenmis, sorumlular tanimlanmis ve elde edilen veriler diizenli olarak analiz edilerek programlarin
glincellenmesine yonelik iyilestirme galismalan yuritilmektedir. Bu dogrultuda egitim-6gretim siireglerinde surekli gelisim saglanmaktadir.

(4) B.1.5-1 Egitim Ogretim Stireci PUKO Déngusii Plani

4.2- B.2. Programlarin Yirutilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Birimimizde egitim 6gretim faaliyetleri bulunmamaktadir

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Birimimizde egitim 6gretim faaliyetleri bulunmamaktadir

4.4- B.4. Ogretim Kadrosu
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Birimimizde egitim 6gretim faaliyetleri bulunmamaktadir

5 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

5.1- C.1. Aragtirma Sureclerinin Yénetimi ve Arastirma Kaynaklari

2025-2029 Stratejik Plan’'nda arastirma gelistirmeye yoénelik politikasiyla uyumlu bir bigimde stratejik amag ve hedefler olusturmustur. Stratejik planda belirtilen
amag ve hedefler gelistirilen performans temelli stire¢ yonetim modeli kapsaminda ilgili stregler icin KASGEM tarafindan yapilan yillik faaliyet planlar ve sireg
performans hedefleri ile desteklenmektedir. Merkez yonetmeligimizin MADDE 11 — (1) Merkez blnyesinde gergeklestirilecek kapsamli faaliyetlerde ve bilgi izleme,
derleme ve yayimlama gibi devamlilik arz edebilecek islerde Midiriin énerisi ve Yonetim Kurulu karar ile ¢alisma birimleri ve ¢alisma gruplar olugturulabilir. ibaresi
yer almaktadir. Bu kapsamda bes calisma grubu giincellenmistir. Gruplarin kurulug, ¢alisma ve gorev sureleri, Yénetmelikte belilenen esaslara gbre dizenlenir.
AR-GE Calisma grubu Universitemizin tim akademik ve idari birimlerine galigmalarinda destek vermektedir. Merkezimizin aragtirma gelistirme faaliyetleri igin birim
ic ve dis kaynaklari bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Birimde arastima sireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerlidi ile iliskili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

(4) C.1.1-1 KASGEM Alt Galisma Gruplari

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Merkezimiz Universitemizin stratejik planinda arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iligkin performanslarinin izlenmesi ve degerlendiriimesi galismalarinda ilgili
birimlerle koordinasyon halinde calismaktadir. Merkezimizin arastirma gelistirme faaliyetleri icin birim ici kaynaklar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Birimde &gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglari 6gretim elemanlar ile
birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

5.3- C.3. Arastirma Performansi

Merkez yonetmeligimizin Merkezin Amaglari baslikli 5 inci maddesinin birinci fikrasinin ¢ bendinde “Universitenin egitim, arastirma ve hizmet faaliyetlerinin daha
etkili olmasini saglamaya yénelik her tirlii veri toplama ve analiz etme faaliyetlerini siirdirmek ve Universite yoénetiminin etkin karar vermesine katkida bulunmak”
ifadesi yer almaktadir. Merkez biinyesinde arastirma politikasi, hedef ve stratejileri bulunmamakla birlikte, KAYUniin bu alandaki politika, hedef ve stratejilerinin
belirenmesi galigmalarinda ilgili birimlerle isbirligi halinde KASGEM aktif olarak yer almisti. Merkezimiz, KAYU 2020-2024 Stratejik plan dahilinde AVESIS'den
cektidi guncel bilgileri kullanarak 6 aylik izleme raporlar lle akademik performansin arastirma performansi izlenmekte ve rapor halinde sunmaktadi. Ancak
Universitemiz biinyesinde égretim elemanlarinin arastirma performansi yillik faaliyet raporiari ve stratejik amag ve hedeflere yénelik performans géstergeleri yoluyla
izlenmekte ve bu suregte KASGEM aktif rol almaktadir. Faaliyet raporlari ile stratejik plan izleme ve de@erlendirme raporlar birimimizin web sayfasinda ilgili
paydaslarin incelemesi igin yayimlanmaktadir. Ayrica AVESIS programi araciliglyla her 6gretim elemaninin arastirma performansini paylasabildigi tanimli stregler
bulunmaktadir. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendiriimesi kapsaminda, Ar-Ge Streci PUKO Déngiisii Plani hazirlanmis; arastirma faaliyetlerinin
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi e iyilestiriimesine yoénelik sistematik bir cerceve olusturuimustur. Plan dogrultusunda arastirma performans g&stergeleri
tanimlanmis, sorumluluklar belifenmis ve elde edilen veriler diizenli olarak analiz edilerek iyilestirme ¢alismalar yuritiimektedir. Bu yapi ile arastirma sureglerinin
etkinligi ve surdirilebilidigi giivence altina alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Birimde arastima performansi izlenmekte e ilgili paydaslaria degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
(4) C.3.1-1 KASGEM Arastirma Gelistirme (4.0) Faaliyet Plani
(4) C.3.1-2 Aragtirma Gelistirme Stireci PUKO Dénguisii Plani

6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Sireglerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi , toplumsal katki faaliyetlerini Universitemizin 2025-2029 Stratejik Plan’'nda yer alan toplumsal katki
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amag e hedefleri dogrultusunda planlamakta, uygulamakta, izlemekte ve iyilestirmektedir. Merkezimizin toplumsal katkiya yonelik planladigi ve gerceklestirdigi
faaliyetler ile streg performans g&stergeleri, Bitlnlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) Uzerinden tanimlanmakta ve sistematik olarak takip edilmektedir. Bu
kapsamda 2025 yil igin BKYS'de Merkezimize 6zgii toplumsal katki faaliyetleri ve siire¢ performans hedefleri olusturulmus; gerceklesme diizeyleri diizenli olarak
izlenmis ve de@erlendirilmistir. Toplumsal katki sUreglerine iliskin performans gdstergeleri, Universitemizin stratejik planinda yer alan toplumsal katki hedefleriyle
iliskilendirilmis olup, periyodik izleme sonuglarina gére gerekli iyilestime faaliyetleri planlanmaktadir. Bu suregte merkezimiz, ilgili akademik ve idari birimlerle is
birligi icerisinde calisarak bitlincil bir kalite giivence yaklagimi benimsemektedir. Merkezimiz toplumsal katki stireclerini plania-uygula-kontrol et-6nlem al (PUKO)
dongisi kapsaminda yuriitmekte; performans temelli, dlciilebilir ve strekli iyilestirmeye dayali bir yénetim anlayisi benimsemektedir.

Olgunluk Diizeyi: Birimde toplumsal katki stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte ve énlemler alinmaktadir.
(4) D.1.1-1 KASGEM Toplumsal Katki Alt Calisma Grubu
(4) D.1.1-2 Plastik Atk Toplama Etkinligi

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kalite ve Strateji Gelistime Uygulama ve Arastirma Merkezi toplumsal katki stratejisi ve bu strateji dogrultusunda belilenen amag ve hedefler kapsaminda
yurittigu faaliyetleri sistematik bir yaklasimla planlamakta, uygulamakta, izlemekte ve degerlendirmektedir. Toplumsal katki faaliyetlerine iligkin performans
gstergeleri tanimlanmakta; bu gostergeler dogrultusunda elde edilen veriler periyodik olarak analiz edilerek gerceklesme diizeyleri izlenmektedir. izleme sonuglari,
stratgjik plan hedefleri ile karsilastiriarak sapmalar tespit edilmekte ve gerekli iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir. Bu kapsamda kurum, Planla—Uygula—Kontrol
Et-Onlem Al (PUKO) dénglsiinii esas almakta; elde edilen bulgular dogrultusunda sireglerini giincellemekte, kaynak planlamasini gézden gegirmekte ve
faaliyetlerini strekli iyilestirme anlayisiyla gelistirmektedir. Boylece toplumsal katki faaliyetlerinin kurumsal misyon, vizyon ve stratejik hedeflerle uyumu giivence
altina alinmakta; sirdrilebilir, slgilebilir ve kalite odakli bir yénetim yaklagimi benimsenmektedir. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi e lyilestirilmesi
kapsaminda, Toplumsal Katki Streci PUKO Dénglsi Plani hazidanmis; toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesine
yénelik sistematik bir yapi olusturulmustur. Plan dogrultusunda performans gdstergeleri beliienmis, sorumluluklar tanimlanmis ve elde edilen veriler diizenli olarak
analiz edilerek iyilestirme galismalan yuruttlmektedir. Bu surecle toplumsal katki faaliyetlerinin etkinligi ve strdirllebilifigi givence altina alinmaktadir.

(4) D.2.1-1 KASGEM Toplumsal Katki (5.0) Faaliyet Plani
(4) D.2.1-2 Toplumsal Katki Siireci PUKO Déngisii Plani

Olgunluk Diizeyi: Birimde toplumsal katki performansi izlenmekte e ilgili paydagslaria degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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